Privacyverklaring Cybersmart Security

1.1 INLEIDING

Deze privacyverklaring is van toepassing op de verwerking van persoonsgegevens door Cybersmart
Security bv (KvK 86808893) hierna te noemen Cybersmart Security. Cybersmart Security gaat zorgvuldig
om met persoonsgegevens en houdt zich aan de van toepassing zijnde privacywetgeving: de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG). Cybersmart Security is aangemerkt als
verwerkingsverantwoordelijke met betrekking tot de verwerking van persoonsgegevens zoals opgenomen

in deze privacyverklaring.

1.2 GEBRUIK VAN PERSOONSGEGEVENS

Persoonsgegevens worden door Cybersmart Security op twee plekken verwerkt:
e Op de website

e |In de interne administratie

1.21 Website
De verwerking van persoonsgegevens vindt plaats op twee websites die onder beheer staan van

Cybersmart Security:

e De organisatiewebsite: https://cybersmartsecurity.eu

e De productwebsite van Argus Omniview: https://argusomniview.nl

Op beide websites kunt u contact opnemen met Cybersmart Security. Om contact op te nemen worden de
naam, de bedrijfsnaam, het e-mailadres en het telefoonnummer van de aanvrager opgeslagen. De vraag

wordt verstuurd naar het e-mailadres info@cybersmartsecurity.eu. Het e-mailadres wordt alleen

opgeslagen in de logfiles van de mailserver die op de webserver actief is. Daarnaast worden in de logfiles
van de webserver bijgehouden wat uw IP-adres is, met welk apparaat u verbinding maakt met de
webserver en welke browser u gebruikt. De logfiles van de mailserver en webserver worden maximaal 4
weken bewaard. Cybersmart Security verwerkt deze gegevens op basis van de rechtsgrondslag

“Toestemming”.

1.2.2 Interne administratie

In de interne administratie worden alleen contactgegevens van klanten en leveranciers opgeslagen.
Cybersmart Security heeft deze gegevens nodig om contact te kunnen opnemen met haar klanten en
leveranciers voor het leveren van haar diensten. Cybersmart Security kan de volgende

persoonsgegevens van u verwerken:
e Naam
e Telefoonnummer
e E-mailadres
e Zakelijk adres

e |P-adres
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Na beéindiging van het contract wordt met u overlegd onder welke voorwaarden de gegevens mogen
worden bewaard en voor welke termijn. Cybersmart Security verwerkt deze gegevens op basis van de

rechtsgrondslag “Uitvoeren overeenkomst”.

1.3 CONTACT MET CYBERSMART SECURITY
Mocht u vragen hebben over deze verklaring dan kunt u contact opnemen met Cybersmart Security via
onderstaande contactgegevens:

e Telefonisch: 06 2290 2572

e Mail: info@cybersmartsecurity.eu
o Website: via het contactformulier op https://cybersmartsecurity.eu
e Post: Keulenstraat 12, 7418 ET Deventer

1.4 VERSTREKKEN VAN PERSOONSGEGEVENS AAN DERDEN
Cybersmart Security verstrekt de persoonsgegevens niet aan derden, tenzij hiervoor een wettelijke
verplichting is. Mocht dit het geval zijn, dan wordt de betrokkene van tevoren hiervan op de hoogte
gesteld.

1.5 BEVEILIGING EN BEWARING

Cybersmart Security heeft diverse beveiligingsmaatregelen getroffen om ongeautoriseerde toegang tot
persoonsgegevens te voorkomen. Alleen medewerkers van Cybersmart Security hebben directe toegang
tot deze gegevens. Daarnaast wordt gebruik gemaakt van firewalls, Access Control Lists (ACL’s), een
Intrusion Prevention System (IPS), DNS click-blockers, reputatie databases en geografische blokkades .

Persoonsgegevens worden bewaard in overeenstemming met de eisen van de AVG. Persoonsgegevens
worden alleen langer bewaard als daarvoor een wettelijke verplichting is of als er schriftelijke

toestemming voor een verlengde bewaartermijn gegeven is door een betrokkene.

1.6 COOKIES EN PROFILERING

Cookies zijn tekstbestandjes die op uw computer of mobiele apparatuur worden opgeslagen wanneer u
een website bezoekt. De Cybersmart Security website en de Argus Omniview website gebruikt functionele
cookies om de website goed te laten werken. Deze cookies hebben nauwelijks impact op uw privacy en
worden anoniem ingezet. Op deze manier kunnen wij onze online dienstverlening uitvoeren.

Naast de functionele cookies gebruiken de Cybersmart Security en Argus Omniview websites ook
analytische cookies. Door middel van analytische cookies kan het websitebezoek gemeten worden. Dit
geeft ons inzicht in welke delen van de site populair zijn en hoe we de website kunnen verbeteren. De
statistieken die worden verzameld kunnen niet herleid worden naar personen. Deze gegevens worden na

verzameling anoniem gemaakt.

De websites van Cybersmart Security en Argus Omniview kunnen verwijzingen naar andere websites
bevatten, zoals hyperlinks. Cybersmart Security is niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor het
verwerken van persoonsgegevens door die websites. Deze privacyverklaring is niet van toepassing op het

gebruik van websites van derden.
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1.7 WIJZIGINGEN
Cybersmart Security kan deze privacyverklaring periodiek aanpassen. De meest recente versie van deze
verklaring is te vinden op de website van Cybersmart Security en de website van Argus Omniview.

1.8 RECHTEN VAN BETROKKENEN

Voor het uitoefenen van alle hieronder genoemde rechten, behalve het recht op informatie, dient u zich te
legitimeren. Dit kan op het kantoor van Cybersmart Security in Deventer of via een identificatie via een
notaris.

1.8.1 Recht op informatie

Een betrokkene heeft het recht om informatie te ontvangen over de manier waarop Cybersmart Security
persoonsgegevens verwerkt. Dit betreft dus niet de persoonsgegevens zelf, maar de wijze waarop
Cybersmart Security omgaat met persoonsgegevens. Binnen vier weken na ontvangst van dit verzoek
ontvangt de betrokkene een reactie van Cybersmart Security met daarin de gevraagde informatie.

1.8.2 Recht op inzage

Een betrokkene heeft recht op toegang tot de persoonsgegevens die Cybersmart Security over de
betrokkene bewaart. Een dergelijk verzoek mag eens per zes maanden worden ingediend bij Cybersmart
Security.

1.8.3 Recht op rectificatie

Een betrokkene heeft het recht om persoonsgegevens te laten aanpassen in de administratie van
Cybersmart Security. Alleen schriftelijke aanvragen worden in behandeling genomen en doorgevoerd. Na
ontvangst van het verzoek, krijgt de betrokkene binnen vier weten een bevestiging dat de gevraagde
wijziging(en) zijn doorgevoerd.

1.8.4 Recht op verwijdering persoonsgegevens

Een betrokkene heeft het recht om de persoonsgegevens bij Cybersmart Security te laten verwijderen.
Alleen schriftelijke aanvragen worden in behandeling genomen en doorgevoerd. Na ontvangst van het
verzoek, krijgt de betrokkene binnen vier weten een bevestiging dat de persoonsgegevens zijn verwijderd.

1.8.5 Recht op beperking persoonsgegevens

Een betrokkene heeft het recht Cybersmart Security te beperken in het verwerken van
persoonsgegevens. De betrokkene kan van dit recht gebruik maken als er sprake is van onjuiste
persoonsgegevens, er sprake is van een onrechtmatige verwerking door Cybersmart Security, of als geen
verdere verwerking nodig is. Als de beperking is opgeheven, wordt de betrokkene geinformeerd. Dit wordt
binnen een periode van maximaal vier weken afgehandeld.

1.8.6 Recht op overdraagbaarheid van gegevens

Een betrokkene heeft het recht om alle persoonsgegevens bij Cybersmart Security op te vragen met als
doel om de persoonsgegevens aan een andere organisatie over te dragen. Na ontvangst van dit verzoek
ontvangt de betrokkene binnen vier weken de persoonsgegevens van Cybersmart Security in een formaat
dat leesbaar is voor de betrokkene. Na deze termijn verwijdert Cybersmart Security de persoonsgegevens
uit haar administratie.
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1.8.7 Recht op bezwaar van gegevensverwerking

Een betrokkene heeft het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van zijn of haar
persoonsgegevens door Cybersmart Security. Na ontvangst van dit verzoek stopt Cybersmart Security
binnen maximaal twee weken met de verwerking, tenzij wettelijk anders bepaald. De betrokkene krijgt een

bevestiging op het moment dat de verwerking is beéindigd.

1.8.8 Recht met betrekking tot geautomatiseerde besluitvorming en profilering
Cybersmart Security is niet betrokken bij verwerkingen met betrekking tot geautomatiseerde

besluitvorming of profilering.

1.9 KLACHTEN
Een betrokkene kan een klacht indienen met betrekking tot de verwerking van de persoonsgegevens. In

geval van een klant treedt betrokkene in contact met Cybersmart Security via één van de
communicatiemogelijkheden zoals vermeld in paragraaf 1.3 ‘Contact met Cybersmart Security’. Daarnaast

heeft een betrokkene het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

cybersmart

Security SMa _-L y.eu IBAN NLG61IN




	Privacyverklaring Cybersmart Security
	1.1 Inleiding
	1.2 gebruik van persoonsgegevens
	1.2.1 Website
	1.2.2 Interne administratie

	1.3 contact met cybersmart security
	1.4 verstrekken van persoonsgegevens aan derden
	1.5 beveiliging en bewaring
	1.6 cookies en profilering
	1.7 wijzigingen
	1.8 rechten van betrokkenen
	1.8.1 Recht op informatie
	1.8.2 Recht op inzage
	1.8.3 Recht op rectificatie
	1.8.4 Recht op verwijdering persoonsgegevens
	1.8.5 Recht op beperking persoonsgegevens
	1.8.6 Recht op overdraagbaarheid van gegevens
	1.8.7 Recht op bezwaar van gegevensverwerking
	1.8.8 Recht met betrekking tot geautomatiseerde besluitvorming en profilering

	1.9 klachten


